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A Approfondimento Dalla Ricerca al Concept



Gravidanza e
neomamme
durante il Covid-19

Durante la pandemia, le mamme sono state
messe alla prova, sia da un punto di vista fisico
che emotivo, in un momento gia molto delicato
e importante della loro vita.
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Analisi desk e virtual shadowing

Avvicinarsi nella
distanza

Gravidanza e parto al tempo del virus:

| | ecco quel che serve sapere
In una prima fase sono state analizzate

numerose fonti, dalle notizie quotidiane agli
articoli medici, per capire l'entita del problema
individuato e avere informazioni piu dettagliate
riguardo la gravidanza e il nostro stesso
utente. Anche a causa della quarantena, e
stato fondamentale applicare il metodo del
virtual shadowing su Facebook, Instagram e
forum, osservando sia il comportamento che |
contenuti pubblicati dalle mamme.

Alcune Regioni hanno individuato centri dedicati, ma in tutti i punti nascita del Paese ¢i
sono accessi protetti e camere isolate. Per le donne in attesa positive al Covid- 19
valgono le regole generali, quarantena compresa. Possibile sia il parto naturale che
Fallattamento
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Clao a tulte, ien notte € nato Glacomo presso l'ospedale Papa Glovanni
XX di Bergamo, 3,950 kg per 50 om, parto velocissimo e stiamo entrambi
bene. Cl siamo sentili in sicurezza e coccolati sia in sala parto che adesso in
reparto. Mi hanno fatto il tampone nasale in sala parlo, sono slala messa in
una camera da sola in reparto fino al rsuitato del tampone (Gh circa), i
reparto degenza € covid free con appositi percorsi. Mio marito é rimasto con
me in sala monitoraggio (5 minull, aveva fretta di artivare al mondo) e in sala
parto, pol mi ha accompagnato in reparto dove & rimasto perun'oretia e
mezza. Da li ¢ sl rivede al momento delle dimissionl. Mascherina h24 e
frequente lavaggio delie mani. Non ¢l sentiamo soll in reparto e i tempo
passa in frefla tra una cosa e I'alira... Pensavamo peggio € sono serena
perche so che € la giusta scella per fa nostra sicurezza e quella di witt gl
altri. Le cose belie accadono e ¢l devono dare speranza per un futuro
mighiore { ' andra tutio bene.
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COVID-19, neonati e allattamento. Tyt~
tavia, ad oggl i virus non & mal stato
rilevato nel latte materno o nel colostro,
né si sono verificate infezioni a segui~
to dell’allattamento matermno (al seno o
con latte spremuto) in bambind nat da
donne affette da COVID 190,

E i corsi pre-parto?

108 Con
«Sono stati sospesi, ma molti centri li stanno organizzando online per

Sebbene alcunl autorl clnes! suggeri- I N i T ~ - : santnne L rienonde B .

scano cautela n &ngagmag& al s mii o si [{} Miplace {J Commenta permettere aﬂe ﬁt}mg di non perdere questa accgﬁmﬂ& mg:sgmie Elsa Viora,
& positive al virus, proponendo di iso- presidente dell’Associazione Ostetrici Ginecologi Ospedalieri (AOGOI) -. Certo
lare le madri dai neonati per 14 gior- manchera una parte di “socializzazione” e guel sostegno quotidiano, la

ni e spremendo nel frattempo i latte,
e principali linee guida internaziona-
i consigliano che ~ in condizioni clini- accompagnamento alla nascita. Ma & un momento difficile e tutti facciamo
che x;he lo penmettane, € nel rispetto del sacTificis.
desiderio della madre ~ aliattarnento,
anche in casl di madil infette, sla avvia~
to efo mantenuto direttamente al seno
o con latte matemno spremuto, Natural- .
mente, poiché la precccupazione prin- B¢
cipale & che il Coronavirus possa esse-
re trasmesso tramite aerosol, le madri
positive al virus che allattano devono
lavarsi le mani e indossare una masche-
ra chirurgica prirma di toccare il bambi-
no. Sempre nel case in cul la madre sia
positiva, la culla del himbo deve esse-

condivisione di esperienze che sono parte importante dei corsi di
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Le original mamas

Data la complessita del contesto, prima di
affrontare il contatto con l'utente, e stato
stabilito un metodo preciso di reclutamento e
approccio, che fosse rispettoso e attento nei
tempi e nei toni.

Inaspettatamente e stato facile riuscire a
Intervistare con videochiamate registrate,

sia donne in gravidanza che neo-mamme,
grazie alla rete creata autonomamente tra loro
che ha innescato un meccanismo di
passaparola ed entusiasmo nei confronti del
progetto.

“Le mamme sono

una vera comunita.

Sono forti perché si aiutano
sempre I'una con l'altra.”

Elena
2 figli, 35 anni
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Contesto

Powermama desidera offrire un servizio tailor-
made, per un‘esperienza appagante e dalla
fruizione veloce. Per questo e stato progettato
un algoritmo che, interpreta le azioni e un set
specifico di dati, per ricavare le preferenze, la
personalita e la situazione delle utenti e proporre
contenuti e interazioni ad hoc. Questo processo
e esplicitato in modo trasparente nella fase di
iscrizione all'applicazione e nelle impostazioni

Concept

Nascita
Powermama

L'obiettivo e stato creare uno strumento
personale, un diario intelligente, che facesse
sentire le donne in gravidanza e le neo-
mamme forti e potenti, non solo grazie a
un'informazione mirata e consapevole, ma
anche tramite l'interazione con altre mamme,
con cui fare rete, e la valorizzazione dei propri
ricordi.




Storyboard

Successivamente ala fase di ricerca e interviste
sono emersi 3 differenti storyboard, ciascuno
relativo a una personas, da cui si e presa
ispirazione per la definizione del concept




14:05

Power
mama

Scopri

Per evitare i momenti di panico,
per trovare subito informazioni
sempre nuove e mirate, per
avere anticipazioni su quello che
succedera, per cercare di piu su
argomento specifico, infine per
salvare e riguardare in seguito.

A3

WA
\ J PAE
UPPA

Baby wearing

2 ull M Tutto quello che ti serve sape!

baby wearing e come pratica

D Ciao! Anche tu hai trovato
interessante l'articolo di
UPPA?

Guarda, leggi, ascolta
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Contatto e carezze @~ B 1 e lovBARDIA
favorlsco_no il legame Riorganizzazione delle
col bambino attivita ambulatoriali
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Per caso potresti
consigliarmi delle letture
simili?
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Elisa Scarpa g\
Milano, 33 anni <
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Ricorda

Per avere sempre con se le
informazioni piu utili per la
propria fase, per ricordarsi le
COSe piu importanti, per scrivere
e organizzare i propri appunti e
contenuti, per raccogliere in un
unico luogo i propri ricordi
dando spazio alla creativita e
offrendo una gestione chiara
della privacy.

14:05 2 all R
Power
mama 8 Maggio Ij
DIARIO NOTE
+ 2° settimana di Sara ~ 14:05 all I
8 Maggio 2020, 09:00 P%%(l 8 Maggio Ij

Casa mia, Milano

Stringere Sara nella sua cameretta mi DIARIO NOTE

riempie di gioia. Sul lettino ho messo
la coperta cucita dalla nonna.

+ 2° settimana di Sara ~

PASSEGGIATA ASSIEME

8 Maggio 2020
6 Maggio 2020, 15:00 1° sett di vita
Parco Sempione, Milano

0ggi ho passato uno splendido 7 Maggio 2020

pomeriggio al parco. Finalmente ho

1° sett di vita

potuto testare il nuovo passeggino!
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6 Maggio 2020
1° sett di vita

5 Maggio 2020
1° sett di vita

4 Maggio 2020
1° sett di vita
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37° settimana

04 Aprile 2020 @
37° settimana .
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03 Aprile 2020 —_
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02 Aprile 2020
37° settimana

01 Aprile 2020

\3’7’ settimana /

Incontra

Per sentirsi parte di una
comunita, per offrirsi sempre
aiuto reciproco, per trovare e
osservare altre mamme nella
propria stessa situazione, per
parlare privatamente di temi
specifici, per cercare ed insieme
confrontarsi con mamme piu
esperte, per fare nuove amicizie.

14:05 all )
Power Ij
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Esplora la community

POWERMAMAS MY MAMAS
== Q
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< Carlott.a Santln.l % ‘ Eriria Sarassi
Lodi, 27 anni Gk N 8 maggio, 11:00
Oggi ho stretto Marta tra le braccia per
{ Mai stata
#<., Chiara Beneggi
.\& 8 maggio, 9:30
Ogni cosa che fa Eva mi affascina, &
. incredibile come i bambini si
< - meraviglino di tutto cio che li c... Altro. .
Power match
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Hey ciao!
Come stai?
Bene grazie! Anche io ho una
bambina di 16 settimane!
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bambino pil sorridente che ci sia, gia
adesso ride e si diverte da ma... Altro..

6 maggio, 20:27 k
Giacomo & proprio simpatico, € il J




