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Servizio digitale

FUNZIONI - CLIENTI

L’utente, grazie alla guida dell’esercente, può riparare  
oggetti o comprare bundle da realizzare in autonomia,  
seguendo gli step forniti od il tutorial programmato. 
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I negozianti, di zona, forniscono un servizio di consegna  
in un tempo decisamente breve, garantendo  
anche sostegno e consigli ai clienti pre e post acquisto.
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FUNZIONI - ESERCENTI

I negozianti possono, nonostante le restrizioni, continuare  
la propria attività, assecondando le regole di distanziamento 
 ed assicurandosi le vendite, allargando, al contempo,  
la propria cerchia di clientela. 
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INFORMATION ARCHITECTURE - CLIENTI
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NAVIGAZIONE - CLIENTI



Lab. Sistemi per l’interazione - Design della comunicazione A.A 2019/2020

Team G. Byrne, S.Ferrini, B.Maggi, G.Panfoli, M.Valli

Politecnico di Milano

Interazione

INFORMATION ARCHITECTURE - ESERCENTI



Lab. Sistemi per l’interazione - Design della comunicazione A.A 2019/2020

Team G. Byrne, S.Ferrini, B.Maggi, G.Panfoli, M.Valli

Politecnico di Milano

Interazione

NAVIGAZIONE - ESERCENTI


